EL CUBO DE ATILIO O EL SENTIDO LÚDICO DE LA GESTIÓN ACADÉMICA

Por Alícia Valls

Instituciones como la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso elaboraron, tiempo ha, su visión de la formación como estrategia de futuro. Sin embargo, a veces las directrices de este estilo se ven consumidas  en el tintero, sin que nadie haga un buen uso, o simplemente un uso de ellas, ya que haría falta un estímulo que nos llevara a reflexionar sobre cómo aplicarlas en la institución.

Atilio Bustos quiso diseñar un artilugio que le obligara a  pensar en las directrices del plan estratégico de su universidad sin renunciar al sentido lúdico que caracteriza su forma de ser. Para ello tomó el documento Plan Estratégico 2001-2002 de dicha institución y elaboró un resumen esquemático.

Mediante este plan, la universidad había definido la situación futura a la cual se pretendía llegar, construyendo un sistema de  jerarquía de objetivos y definiendo los caminos a seguir para poder alcanzarlos:
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LINK: artículo Plan estratégico, uni.valparaíso…...

Los items de intervención, además, se hallaban numerados y repartidos en diferentes ámbitos, a saber: Formación valórica (como marco general), Calidad de los servicios, calidad de la formación, comunicación y evaluación.

Modelo integrado de Orientaciones Funcionales

Los numerales indican las orientaciones más específicas.

	

	FORMACION VALORICA    1  2

	
	
	

	
	CALIDAD

DE LOS SERVICIOS
	CALIDAD DE LA FORMACION

3  4  5  6  9  10  23  24  28


	CALIDAD

DE LOS SERVICIOS

29  32  33
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	COMUNICACIÓN   31

	

	EVALUACION    7  8

	



La solución lúdica a todo este entramado es la que ideó Atilio Bustos, miembro de la Dirección de la Biblioteca de Valparaíso. Una vez formulados los ámbitos y sus correspondientes orientaciones estratégicas ingenió el método para poderlos llevar a cabo. De esta manera creó un ingenioso cubo, mediante el cual dichas orientaciones estratégicas pudieran relacionarse entre si; es decir, un sistema transversal donde todos los elementos pueden relacionarse, fomentando así la interactividad entre ellos y aportando una mayor efectividad en su consecución. 

De este modo, como se puede observar en la foto, el cubo queda distribuido en ámbitos relacionados con sus correspondientes ítems u objetivos, siendo la Calidad de la Formación el ámbito central, con el que se combinan los diferentes ítems. 

La idea del artilugio es obligar a pensar combinaciones que, de otro modo, no se nos ocurrirían. Es verdad que se podría realizar un programa informático de combinatoria, pero ¿y el sentido lúdico de la vida? Por otra parte, hay que reconocer que en un estudio previo Atilio descartó aquellas que no tenían sentido o que se prestaban a soluciones muy forzadas. 
Puede decirse, por tanto, que el valor del cubo reside en que recoge la experiencia de un gestor sobre lo que entra en el terreno de lo posible y, mediante una combinación azarosa (la tirada del mismo) abre la mente del usuario, ya que le obliga a construir combinaciones de ítems que no había considerado. 

Si aplicásemos el ejemplo a la gestión, por ejemplo, de un centro de formación secundaria de Barcelona, idearíamos un plan estratégico para la Institución. Supongamos, para fijar ideas, que nos preocupásemos por la integración de los inmigrantes (nos encontramos en un mundo donde los conflictos relacionados con la igualdad y la diferencia son muy evidentes y se viven diariamente en las instituciones escolares, que se encuentran sin demasiados recursos para gestionarlos o tratarlos. Es importante, pues, tratar temas transversales como la tolerancia, la igualdad, la solidaridad, los cuales vayan construyendo espacios para generar proyectos de convivencia que apuesten por un diálogo intercultural). En tal caso, teniendo en cuenta cinco ámbitos de acción prefijados, podríamos redactar cada uno de los ítems u orientaciones para llevar a cabo la planificación estratégica y construir, por el mismo procedimiento, nuestro cubo para la gestión académica lúdica. 

Para orientar al lector sobre la forma de realizar este plan estratégico, le adjuntamos como muestra las directrices de la universidad citada. Evidentemente, tiene su sistema de valores, el cual depende de la institución en que sea aplicado el cubo.

Orientaciones Estratégicas

· Formación Valórica: 

1. Fortalecer la formación valórica en la Tolerancia, estableciendo las bases para desarrollar capacidades para llegar a ser capaces de convivir y de relacionarnos adecuadamente con nuestro entorno. Impulsando a la reflexión sobre los comportamientos, las maneras de actuar. Estimulando a hacer preguntas y a expresar inquietudes, miedos o preocupaciones, remarcando el respeto a la diferencia, incorporando el diálogo sobre las situaciones cotidianas, ya que son las que nos hacen ser, hacer, pensar o sentir, respetando del conocimiento del otro.

2. Desarrollar momentos de reflexión sobre el estado de la sociedad actual, creando un ambiente que refleje diversidad, proporcionando oportunidades para interactuar ayudando a reconocer y cambiar estereotipos. Así como suscitar los valores de paz, diálogo, respeto a la diferencia y diversidad dentro de la convivencia democrática.
· Calidad de la Formación: 

3. Impulsar innovaciones metodológicas que susciten el desarrollo de habilidades y competencias requeridas en la sociedad  del conocimiento como la expresión oral y escrita, destrezas computacionales, capacidad de aprender por cuenta propia, creatividad, conocimiento y comprensión del mundo, espíritu crítico e innovador y capacidad para asumir tareas de conducción y de trabajo en equipo.

4. Promover las relaciones entre profesores  y alumnos a través de tutorías, talleres o redes, que estimulen a los estudiantes a asumir un papel activo en su formación.

5. Impulsar la integración y síntesis de conocimientos y el análisis de problemas bajo diversos enfoques disciplinarios 

6. Promover el mejoramiento de la calidad del proceso de formación y sus resultados.

9. Incorporar sistemáticamente nuevas tecnologías y metodologías didácticas al proceso de enseñanza y aprendizaje, acorde con una docencia activa.

10. Fortalecer la publicación de resultados y la transferencia de conocimientos

23. Profundizar el intercambio de académicos y alumnos a través de la expansión y del alcance de los convenios con instituciones extranjeras.

24. Acrecentar la realización de programas conjuntos de títulos y grados.

28. Crear condiciones para fortalecer el desarrollo personal y comunitario de los estudiantes y su participación en dimensiones del quehacer universitario, en un contexto de compromiso y confianza.

· Calidad de los Servicios:

29. Fortalecer, en un marco de relaciones laborales cooperativas, el mejoramiento continuo de calidad y el desarrollo de habilidades y conocimientos en el personal administrativo y de servicios.

32.  Incorporar la planificación estratégica en el proceso de toma de decisiones institucionales, académicas y administrativas.

33.  Mejorar la calidad del servicio ofrecido en las diferentes funciones, especialmente en la docente, y en los procesos asociados a la gestión institucional, en el marco de un eficiente uso de recursos.

· Evaluación:

7. Fortalecer una cultura de evaluación de la docencia e incorporar revisiones periódicas del sistema  curricular.

8. Estimular una participación gradual en instancias de evaluación y acreditación de carreras de pregrado.

· Comunicación:

Cultura de calidad.efectividad en la gestión¿qué importa que el plan sea convertir a la universidad en la mejor si nadie tiene la sensación de que lo es? Ya sabes, no sólo ser sino parecerlo también.
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